
Όροι χρήσης Online Προστασίας & Γονικού Ελέγχου


1. Η υπηρεσία «Online Προστασία & Γονικός Έλεγχος» (εφεξής «η Υπηρεσία»), παρέχεται από την εταιρεία με την 
επωνυμία  ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ («ο ΟΤΕ»), Λ. Κηφισίας 99, Μαρούσι, 
(ΑΦΜ 094019245, ΑΡ. ΓΕΜΗ 1037501000) σε συνεργασία με την εταιρία CUJO AI (εφεξής «ο Συνεργάτης») σε 
συνδρομητές σταθερής τηλεφωνίας ΟΤΕ με οικονομικό πρόγραμμα Double Play/Triple Play και εξοπλισμό τύπου RDK-
B (εφεξής «ο Εξοπλισμός»). 


2. Η Υπηρεσία παρέχεται στον συνδρομητή για προσωπική του χρήση, ο οποίος είναι υπεύθυνος να ενημερώνει τους 
κατόχους/χρήστες των συσκευών  που συνδέονται στον Εξοπλισμό (εφεξής οι «Συσκευές») για την ενεργοποίηση της 
Υπηρεσίας, τις λειτουργίες της και τη χρήση της από αυτόν. Ο συνδρομητής είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την 
ορθή και σύννομη χρήση της Υπηρεσίας, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για 
τυχόν κακόβουλη ή παράνομη χρήση της Υπηρεσίας από τον συνδρομητή ή τρίτους, οι οποίοι έχουν πρόσβαση στην 
Υπηρεσία μέσω του συνδρομητή. Ο ΟΤΕ δικαιούται να τροποποιεί οποτεδήποτε, χωρίς προειδοποίηση, τους 
παρόντες όρους ενημερώνοντας το κείμενο αυτό με κάθε τροποποίηση ή προσθήκη και ειδοποιώντας με κάθε 
πρόσφορο τρόπο τους συνδρομητές. 


3. H Υπηρεσία αναφορικά με τις Συσκευές που συνδέονται στον Εξοπλισμό παρέχει στον συνδρομητή: 


I. Online προστασία: Παρέχεται προστασία από επιβλαβείς ιστότοπους κατά την πλοήγηση των Συσκευών στο 
διαδίκτυο. Συγκεκριμένα, όταν ο χρήστης μίας Συσκευής επισκέπτεται ιστοσελίδες που περιέχουν ιούς ή 
μέσω των οποίων γίνεται απόπειρα απάτης (π.χ. ανάκτηση προσωπικών πληροφοριών, phishing), τότε 
εμφανίζεται μία ιστοσελίδα-προειδοποίηση και ο χρήστης επιλέγει εάν θέλει να συνεχίσει την πλοήγηση στο 
συγκεκριμένο ιστότοπο με δική του ευθύνη. Η ιστοσελίδα-προειδοποίηση εμφανίζεται μόνο στις 
περιπτώσεις κατά τις οποίες η πλοήγηση στο διαδίκτυο γίνεται μέσω πρωτοκόλλου http και όχι https. 


II. Γονικός έλεγχος: Παρέχεται η δυνατότητα στο συνδρομητή: 


α) να ορίσει χρονικό διάστημα στο οποίο κάθε Συσκευή δεν θα έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο μέσω του 
Εξοπλισμού, ή να απαγορεύσει την πρόσβαση Συσκευής στο διαδίκτυο ή/και 


β) να περιορίσει την πρόσβαση της κάθε Συσκευής σε ιστότοπους με ακατάλληλο περιεχόμενο για ανήλικους 
(π.χ. τυχερά παίγνια κλπ). 


Κατά την εφαρμογή κάποιου από τους ανωτέρω περιορισμούς θα εμφανίζεται στο χρήστη της Συσκευής 
ιστοσελίδα η οποία θα τον ενημερώνει ότι δεν είναι δυνατή η πρόσβαση στο διαδίκτυο ή στη συγκεκριμένη 
ιστοσελίδα λόγω περιορισμού που έχει τεθεί από το συνδρομητή για τη Συσκευή του. Η ενημερωτική 
ιστοσελίδα εμφανίζεται μόνο στις περιπτώσεις κατά τις οποίες η πλοήγηση στο διαδίκτυο γίνεται μέσω 
πρωτοκόλλου http και όχι https.


III. Αναβαθμισμένης αναγνώρισης των Συσκευών: Συγκεκριμένα, παρέχεται η πληροφορία του τύπου και 
μοντέλου της Συσκευής στην ενότητα «Λίστα Συσκευών» στις περιπτώσεις που δεν αναγνωρίζονται από τον 
Εξοπλισμό.


4. Για την λειτουργία της Υπηρεσίας απαιτείται ο έλεγχος της διαδικτυακής κίνησης των Συσκευών, όταν αυτές 
πλοηγούνται μέσω του δικτύου σταθερής τηλεφωνίας OTE. 


5. Η Υπηρεσία δεν λειτουργεί σε περίπτωση που ο χρήστης Συσκευής χρησιμοποιεί σύνδεση εικονικoύ ιδιωτικού 
δικτύου (VPN) στη/ις Συσκευή/ές.


6. Ο ΟΤΕ δεν εγγυάται την ορθότητα, ακρίβεια, αξιοπιστία, ή άλλη σχετική ιδιότητα του λογισμικού που 
χρησιμοποιείται για την παροχή της Υπηρεσίας από  τον Συνεργάτη και δεν παρέχει κανενός είδους εγγύηση όσον 



αφορά την ασφάλεια από επιθέσεις τρίτων ή από γεγονότα ανωτέρας βίας.  Ο συνδρομητής είναι αποκλειστικά 
υπεύθυνος για  οποιαδήποτε ζημιά τυχόν προκληθεί  στις Συσκευές από τη χρήση της Υπηρεσίας. 


7. Η Υπηρεσία μπορεί να ενεργοποιηθεί/απενεργοποιηθεί και διαχειριστεί αποκλειστικά μέσω της εφαρμογής 
MyCOSMOTE App για κινητά τηλέφωνα στην ενότητα «Διαχείριση» της σταθερής τηλεφωνικής γραμμής στην οποία 
είναι συνδεδεμένος ο Εξοπλισμός. 


8. Εκτός από την περίπτωση αιτήματος του συνδρομητή, η Υπηρεσία απενεργοποιείται σε περίπτωση: 


I. κατάργησης της σύνδεσης σταθερής τηλεφωνίας ΟΤΕ του συνδρομητή, 


II. μεταβίβασης της σύνδεσης σταθερής τηλεφωνίας του ΟΤΕ σε τρίτο.  


9. Αναφορικά με το θέμα της επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων του συνδρομητή/χρήστη για την Υπηρεσία, το 
σχετικό κείμενο βρίσκεται αναρτημένο στο www.cosmote.gr/dataprivacypolicy/notices  


http://www.cosmote.gr/dataprivacypolicy/notices

